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Apresentacio

Este questionario foi elaborado com base no Questionario Padrio ANBIMA Due Diligence para
Fundos de Investimento ("Questionario Due Diligence”), geralmente aplicado por investidores
institucionais ou alocadores de recursos ao gestor do fundo de investimento no qual se pretende
investir, cujo objetivo é o de conferir maiar racionalidade aos processos de diligéncia voltados para
a selecdo e a alocacdo de recursos em fundos de investimento, com o estabelecimento de um
padrdo unice para o questiondrio a ser utilizado nesses processos. S3o respondidas apenas as

quest8es aplicaveis ao Administrador Fiduciario,
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1. Informacdes cadastrais

1.1 Razdo social

Banco Cooperativo Sicredi S.A.
1.2  Nome fantasia

Banco Sicredi

E instituicdo financeira ou instituig3o autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil
{“BCB")?

Sim, e instituigdo financeira autorizada pelo BCB (autorizacdc para funcionamento em
20/03/1936).

Quais sdo as autoridades regulatdrias em que a empresa em possui registro? Fornecer
detathe sobre os registros, tais como nome, data e n? de registro da atividade.

i3

¢ CETIP — Halcdo organizado de ativos e derivativos — Conta n? 77480-00-0

»  SELIC —Conta n? 0058-0000-1

* Banco Central {UNICAD) — Autorizacdo para funcionamento em 20/03/1936 - Cédigo
Sishacen: 05748

+ Receita Federal do Brasil*~ CNPJ n® 01.181.521/0001-55 — Data de abertura em
06/05/1996

CVM — Ato Declaratorio n® 4,497, de 24/09/1997
1.5 Membrode associagdes de classe e/ou autorreguladoras? Quazs?

Sim. ABAC, ABBC, ABDE, ABECIP, ABECS, Asscociagdo Brasileira de Agrlbusmess ABSC, ADVB
ANBIMA, Associacdo dos aancos AMCHAM, CYM, Febraban, Federasuiesindacato dos Bancos.

1.6  E instituicdo nacional ou estrangeira?

Nactonal

1.7 Possuifiligi? Em caso positive, quantas e onde estdo localizadas?

Nao possui.

1.8 Endereco

Av. Assis Brasil, n® 3.940 — Torre € — 122 andar — S3o Sebastido — Porto Alegre — 88
1.8 CNPJ

01.181.521/0001-55

1.10 Data de Constituicdo

16 de outubro de 1995 2
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1.11 Telefone

+5551 3358-4700

1.12 Website

www sicredi.com.br

1.13 Nome e cargo dcé»fesﬁénséﬁél pelo preenchimento do questiondrio
Christian Martinewski Dohnert - Gerente de Administracdo e Custodia
1.14 Telefone para contato '

+55 51 3358-4923

1,15 E-mail par'a"cont'ato

adm fundos@sicredi.com.t_:r

2 lnformagoes mstltuczonais

informar o quadro societdrio da empresa, incluindo os nomes dos principais socios e
2.1  respectivas participacSes (informar no minimo, os socios que possuem percentual de
participacdo acima de 5%j}.

O acionista majoritario do Banco Cooperativo Sicredi é a Sicredi Participatdes S.A. (72,88%), CNPJ
10.480.950/0001-14, holding cujos acionistas s30 centrais cooperativas, que por sua vez tém como
associadas as cooperativas singulares sediadas na drea de atuacdo das centrais. O restante da
participac3o e dividido pelo grupe holandés Rabo Partnerships BV (23,97%), CNPJ 13.853.116/0001-
15,e0 fntemattcmal Finance Corporation (3,15%), CNPJ 05.708.200/0001-17 - segmentoc do Banco
Mundial que promove o investimento sustentdvel no setor privado dos paises em desenvolvimento.

2.2 Qua! a estrutura empresarial do cong!amerado ou grupo econdmico? (Quando aplicavel).
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2.3 Fornecer ¢ organograma da empresa (anexar resumo profissional dos principais executivos).
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A empresé' = si"gn'atéria dos Cédigos de Regulacdo e Melhores Praticas da ANBIMA? Em caso
afirmativo, citar o(s) Cédigols}. -
A empresa ¢ signataria dos seguintes cadigos da ANBIMA: %

2.4

« Codigo de Etica;

« Codigo de Negociagdo de Instrumentos Financeiros;

* Codigo dos Processos da Regulacao e Melhores Praticas;

« Codigo ;:S':anra o Programa de Certificagdo Continuada;

» (odigo para Servigcos Qualificados ao Mercado de Capitais;
* {odigo de Administragdo de Recursos de Terceiros;

+ (odigo de Distribuicio de Produtos de Investimento.

2.5 Aempresa é signatdria do Cadigo de Etica da ANBIMA?
Sim.

2.6 A empresa é signataria do PRI — Principles.for Responsible investment?

2.7 Aempresa é signatdria de outros Codigos ou assemelhados? Caso seja, citar as instituigdes.



Banco Cooperativo Sicredi S.A.
Av. Assis Brasil, 3940 - CEP 91060-900 - Porto Alegre - RS

Sicredi Total Fone: 30034770 {regides metropolitanas) | 0800-7244770 (demais regides) “"L y -
SAC Sicredi: 0800-7247220 / 0800-7240525 {deficientes auditivos ou de fala) Q\' ' cr e ,
Quvidoria Sicredi: 0800-8462519 / ouvidoria_fundos@sicredi.com.br

E-mail: fundos@sicredi.com.br

1

mercado financeiro e de capitais ou atividades relacionadas 3 empresa? {Exceto no caso de
participacio em empresas ligadas). Em caso positivo, informar:

2.8
I. CNPJ]daempresa;
il.  percentual detido pelo executivo na empresa; e
.  gual a atividade por ele desempenhada.
[Ndo
informar se o conglomerado ou grupo econdmico da empresa presta servicos de
administragdo fiducidria, distribui¢do, consultoria, controladoria e custddia. Em caso positivo,
descrever:
2.9

I. @ estrutura funcional de segregacdo e
ll. o relacionamento com a empresa.

O Banco realiza diversas atividades proprias de um banco multiplo.

As atividades que potencialmente teriam conflitos de interesse com a atividade de Administracdo
Fiducidria sdo a Tesouraria propria do Banco, a Distribuicdo de Fundos de Investimentos e a Gestao
de Racursos de Terceiros.

A mitigac¢do do conflito de interesse e feita por meio da segregacao de funcBes das atividades, com
a separacac total das diretorias e pessoas responsadveis. Além disso, 3s dreas s3o segregadas
fisicamente, com controle de acesso as dependéncias da drea de Administracdo Fiducidria e
Tespuraria.

A Gestdo de Recursos de Terceiros ndo é realizada pelo Banco, mas por outra pessoa juridica do
Sicredi, a Confederacdo Sicredi, CNPJ 03.795.072/0001-60, e outros prestadores de servigos de
gestao, todos devidamente autorizados pela CVM. R -

Adicionalmente, o Sicredi possui estrutura de controles internos e de compliance, que atuam
diretamente na supervisdo das atividades realizadas. O departamento de Auditoria interna atua de
forma independente, respondendo diretamente ao Conselho de Administracio.

2.10 Outras informagdes institucionais que a empresa julgue relevante (opcional).

N/A » &

3. Receitas e dados financeiros

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos ndmeros da empresa.
Informar as uUltimos S(cinco) anos.

3.1 Patrimdnio sob , Numero de
_ o Numero de pessoas que trabalham e
Ano gestdo {posigdc em R portfélios sob
31/Dez) RIS gestdo -

Ciassificagcdo da informag3o: Uso Interno
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72 Sicredi

2014 N/A N/A N/A
2015 N/A N/A N/A
2016 N/A N/A N/A
2017 N/A N/A N/A
2018 N/A N/A N/A

3.2

Tipologia dos portfdlios sob gestdo (sem dupla contagem — excluir estrutura Master Feeder).

FUNDOS Ne % Carteira
Damicitio local N/A N/A
Domicilio em outro pais N/A N/A

Clubes de Irxvestimenfo Ne % Carteira
N/A N/A N/A
Carteiras Ne % Carteira
Domicitio Local N/A N/A S
Carteira de investidor Nso N/A N/A

Residente

3.3

Como os ativos sob gest3o estdo divididos conforme as seguintes categorias de fundos de

investimento:

Tipo ‘: Ne Exclusivos/Reservados % Total
Renda Fixa N/A | N/A N/A
Multimercado N/A N/A N/A
Cambial N/A | N/A N/A
Acdes N/A N/A N/A
FIDC N/A N/A - ) N/A
Fip N/A | N/A N/A
FIEE N/A N/A N/A
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Fil N/A N/A N/A
Fundo de indice (ETF) | N/A | N/A N/A
Cutras categorias N/A | N/A N/A

Atualmente, qual é o percentual do montante sob gestdo que sdo originados
3.4 | especificamente de aplicagdes da prépria empresa (incluindo controladores, coligadas,
subsididrias, seus sdcios e principais executivos)?

N/A

4.1 Quais sdo as regras de remuneracdo ou comissionamento dos profissionais e associados?

O Sicredi oferece uma politica de remuneracio diferenciada, que aproxima os resultados do
negocio a todos os colaboradores, estabelecendo um vinculo direto entre remuneracdo e
performance. . '
Objetivos da politica:

* Consolidar a cultura de desempenhao crescente, aproximando o resultado do negocio a

rotina dos colaboradores;

* Possibilitar atracdo, reten¢do e motivacio de profissionais qualificados;

* Alinhar a remuneragio 3s praticas de mercado. .
Composi¢de da remuneracio: a remuneracao total dos colaboradores & composta por uma parte
fixa e outra varidvel.
Remuneragdo Fixa: Salario base e demais verbas pagas mensalmente.
Remuneragdo Variavel (Participacdo nos Resultados): O Sicredi possui modelos de rermuneracao
variavel baseados em resultados, que sdo creditados a titulo de PPR — Programa de Participacio
nos Resuitados, torh base na Lei n® 10.101.
A remuneragdo varidvel visa atrair, reter e motivar os profissionais para suportar o crescimento
do Sicredi e o sucesso do negdcio, além de:

¢ Direcionar os prafissionais nos principais objetivos do negocio;

* Prover um pagamento justo e alinhado com as praticas de mercado;

* Tornar transparentes 0s critérios de afericdo das performances e alcance de metas e criar

uma clara rela¢do entre pagamento desempenho e resultados.

4.2 Quais 530 0s mecanismos de retencdo de talentos usados pela empresa?

Classificagde da informagio: Uso interno
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O Sicredi possui uma série de politicas e regulamentos que trazem as diretrizes e orientacdes
corporativas das atividades de Gestdo de Pessoas (GP} e que tém como objetivo principal a
atracdo e retengdo de talentos em nossa organizagao.

Na pratica, entre os principais mecanismos de retencdo utilizados podemaos destacar:

Gestao de Desempenho

O Evolucdo Sicredi é o programa que estrutura o processo de gestdo de desempenho,
disponibilizando uma ferramenta para acordar e acompanhar a performance dos colaboradores.
Para o Sicredi, esse sistema garante o desdobramento dos objetivos estratégicos em todas as
areas e niveis hierarquicos, além de garantir o diagndstico das competéncias fortalecidas e das
que necessitam de desenvolvimento. Para os colaboradores, o Evolucdo Sicredi proporciona uma
compreens3o das expectativas com relacdo ac seu desempenho, amplia 0 autoconhecimento e
estrutura um plano de desenvolvimento individual, ajudando o colaborador a atingir seus

-

objetivos de carreira.

Objetivos:

« Promover o alinhamento sistémico em relagdo ao processo de gestdo de desempenho;

« Reconh®cer o desempenho individual por meio de um processp de avaliagdo estruturado,
que contempla a avaliacdo dos objetivos atingidos e do alinhamento as competéncias do
Sicredi; - ’

« Estabelecer um alinhamento dos colaboradores com relagdo as competencias esperadas
pelo Sicredi;

« Fortalecer o vinculo entre os objetivos individuais e os objetivos da area;

. Posz.ibilit;ﬁar que o0s gestores planejem as agdes de desenvolvimento dos seus
colaboradores;

s Apresentar a classificacdo (rating) final de avaliagdo de cada colaborador, na esfera
profissional;

e Estruturar o processo farmal de feedback.

A avaliacdo por competéncias e objetivos profissionais é utilizada para identificar o atual estagio
de prantid3o dos colaboradores em relagdo as competéncias do Sicredi, além de avaliar as metas
contratadas atingidas para um determinado periodo.

O Sicredi investe na gestio do desempenho de todos os colaboradores, permitindo gque tenham
clareza do que se espera de cada um, que sejar:h avaliados de acordo com essas expectativas e
que recebam o feedback e o apoio necessarios para que desenvolvam ainda mais suas
competéncias e atinjam resultados cada vez melhores.
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As decisdes sobre promocdo sdo tomadas com base do desempenho do colaborador e orcamento
da area. O responsavel pela definicdo de promocdes e aumentos salariais por mérito é o gestor
do colaborador, que é orientado pela sua Consultora Interna de Gestio de Pessoas para levar em
consideracdo todos os aspectos pertinentes: desempenho do colaborador, quadro de lotacdo,
equilibrio interno, adequacdo ao mercado e 3 astrutura de remuneracio do Sicredi.

Programa Formal de Recrutamento Interno

A atracao e a captacdo de pessoas no Sicredi tém comgo objetivo:
* Atrair candidatos qualificados e tapazes de ocupar posicdes na organizacio;
* Captar profissionais com perfil alinhado as competéncias da Si¢redi:
* Criar um ambiente organizacional favoravel 3 inclusdo e que engaje os colaboradores, de
forma a reter talentos e alcancar os resultados Organizacionais,
. :
Processa de Recrutamento Interno: £ a busca de profissionais dentro do proprio Sicredi para
preenchimento de vagas. Antes de candidatar-se, o colaborador € orientado:
= Certificar-se de possuir gs pré-requisitos exigidos:
+ Comunicar a sey ges{or e a0 profissional de gestdo de pessoas da sua entidade sobre o
interesse em uma oportunidade interna;
* Estar com seu curriculo atualizado.
Existe programa para treinamento, desenvolvimento e certificacdo profissional dos

4.3 profissionais/associados? Descreva, de forma sucinta, inclusive, com relacdo ao controle e
monitoramento dos profissionais certificados.

Sim, existem programas especificos para os colaboradores do Sicredi. Nb Centro Administrative
Sicredi {CAS}, atuamos com algumas trilhas de formacdo, sendo elas: 2 ) i
¢ Formagdo Bésica: Busca introduzir e aculturar o novo colaborador ao Sicredi. Por isso,
disponibiliza conteudos essenciais, como conhecimento sobre a nossa organizagag,
estrutura e cultura. A formacdo basica & ctompaosta por agdes online e presenciais.

No CAS, a formacap “basica e contabilizada pelos primeiros trés meses de atuagdo do novo
colaborador, sendo que a3 experiéncia € estruturada de forma a proporcionar momentos efetivos
para aqueles que estiio Iniciando na empresa. Antes mesmo do novo colaborador ser admitido,
inicia-se o chamado Onboarding, em que estio previstas acdes de engajamento, como: 1. Carta
Proposta, contendo todas as informacdes sobre a empresa e a oportunidade de atuagdo e
recompensas; 2. Guia admissional, com o objetivo de facilitar a compreensdo sobre o processo de
admissac, os documentos necessarios para esta etapa, além de informagdes basicas sobre 2
empresa e aigumas diretrizes; 3. Preparacio da equipe que receberd o novo colaborador,
enviando uma mensagem, seja por video, dudio ou texto de boas-vindas.

Classificacdo da informacg3o: Uso interno @ M/\
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No primeiro dia de trabalho, o novo colaborador é recebido com um café da manh3, e passa o dia
em capacitagdes diversas sobre o Sicredi, compreendendo a esséncia, a cultura, o jeito, a
estrutura e um pouco do negdcio. Ainda na formacdo basica, o colaborader aprofunda seu
conhecimento sobre estes e outros temas, atraves da plataforma virtual de educacdo, Sicredi
Aprende, em que assuntos como transformacdo digital, riscos e educacdo financeira séo
conceituados.

¢« Formacgdo Funcional: Visa desenvolver as competéncias relacionadas as atividades do dia
a dia no Sicredi. Alguns cargos possuem trilhas estruturadas e est3o disponiveis no Sicredi
Aprende. .

* Formagdoc Continuada: Busca ampliar os conhecimentos e a cultura geral quanto a
processos, métodas e técnicas utilizados no mercado, relativos & posicdo atual ou com
vistas ao crescimento profissional, E composta por cursos e programas internos e
externos, semindrios e congressos.

Para o planejamento das acdes desta.trilha de formacio, anualmente é realizado o Levantamento
das Necessidades de Treinamento (LNT) das areas do CAS, em que se identifica as oportunidades
de aprendizagem/desenvoivimento das equipes relacionados 3 estratégia da empresa. A partir do
LNT, busca-se desenvolver experiéncias que possibilitem o desenvolvimento do colaborador, para
que assim seja possivel colocar em pratica o conhecimento adquirido e resulte em impacto
positivo para 0 meio — pessoas e negdcio. Alguns exemplos de experiéncias desenvolvidas: Pos-
graduacdo in Company; Cursos In Company disponiveis mensalments aos colaboradares,
alinhados a temas relevantes como: Transformag¢do Digital; Desing Thinking; Inteligéncia
Financeira; Cooperativismo como Propdsito; Nivelamento Agil, entre outros.
Vale observar que no CAS ndo possuimos certificacGes obrigatérias especificas, porém algumas
areas dispéem de capacitagoes obrigatorias para seus colaboradores como forma de
desenvolvimentae! visando uma melhor performance.
* Formacde de Lideres: Procura desenvolver os gestores em suas responsabilidades
gerenciais e em seus papéis de lideres, capacitando-os para uma atuacao estrategica com
foco em pessoas, processos e resultados.

4.4 De que forma o desempenho dos gestores é avaliado?

Todos os colaboradores do Sicredi fazem uma avaliagao de desempenhao anual, inclusive gestores.
No inicio de cada ano, objetivos profissionais sdo definidos entre gestor e colaborador e, ao final
do ano a performance do colaborador é avaliada pelo gestor, de acordo com os resultados

apresentados.

A instituicdo adota treinamento dos colaboradores e empregados em Prevencao a Lavagem
4.5 de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (“PLDFT”)? Em caso positivo, descreva a
metodologia e periodicidade aplicadas.
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Sim, o treinamento em Prevenc¢3o 3 Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
compdem 3 tritha de formagdo basica online, disponivel na plataferma de educacio Sicredi
Aprende, para acesso de todos os colaboradores da empresa. S3o previstas reciclagens em
determinadas dreas, a cada dois anos.

Descreva os treinamentos elaborados junto aos colaboradores para prevencio e deteccio
de praticas ilicitas de trading (ex: front running, insider trading, spoofing etc.).

N/A

5. Informagdes gerais

5.1 Existem planos de expansdo ou mudanca de estratégia? Descreva.

O planejamento estratégico é construido no Sicredi 2 cada cinco anos e recebe atualizagdes no
intervalo deste periodo. Esse trabalho ¢ liderado pela drea de Estratégia, e conta com a
participagde de um grupo multidisciplinar de areas técnicas do Centro Administrative e por
representantes das Centrais e Cooperativas. Como direcionador externg, contamos com o apoio
técnico de consultoria global especializada em estratégia. Os planos sdo organizados
tecnicamente com o apoic de quatro disciplinas. Sao elas:

» Planejamento estratégico: define e arienta as escolhas estratégicas da organizacio:

* Inteligéncia competitiva: monitora 6 mercado externo e auxilia na atualizagdo constante
da estratggia e na tomada de decisdes com base nos movimentos e tendéncias
mercadologicas; =y )

+ inteligéncia geografica: auxilia e orienta os planos de expansio do\__Sicredi, bem como,
colabora para a exploragdo dos mercados ja expandidos;

* Inovacdo: define e geré a estratégia de inovagao da empresa. ¥

Qual o limite para o crescimento dos ativos sob gestdc suportado pela atual estrutura da
empresa (instalagdes, profissionais hardware e software).
N/A ji
A empresa e objeto de avaliagdo por agéncia de rating? Qual a nota atribuida? {Anexar
relatorio mais recente}. _
O Banco ¢ classificado, pela agéncia Fitch, no Rating Nacional de Longo Prazo como ‘AA{bra) e
pela agencia Moody's como ‘Aa2.br', devido ao grau de seguranga de suas operagdes. A gestdo
das carteiras ndo € realizada pelo Banco.
Com base nas dltimos 05 {cinco) anos, a empresa ja recebeu alguma premiagdo por
publicagdes ou entidades no que tange a qualidade e ao histdrico de gestdo? Quais?

N/A, .

y 14 4
A~

Classificagdo da informagdo: Uso Interno
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6. Analise economica, de pesquisa e de crédito

Descreva a estrutura de andlise econdmica, de pesquisa e de crédito da empresa (anexar

resumo profissional).
A Geréncia de Andlise Econdmica encontra-se sob a Superintendéncia de Economia e Riscos e
conta com dois analistas econdémicos, um analista do agronegocic e um gerente. Além de
acompanhamenta didrio dos mercados financeiros (EUA, Asia, Zona do Euro e Brasil), a area é
responsavel por analises e proje¢Ges macroecondmicas das principais variaveis — PIB, juros,
inflagdo e cdmbio, por exemplo - para a economia brasileira.

A estrutura de analise econdmica e de pesquisa inclui pesquisa de temas ASG — ambientais,

6.2 sociais e de governanga corporativa? Coma estas questdes sdo consideradas durante ¢
processo de decisdo de investimento? Descreva.

A Geréncia de Analise Econbmica ndo trata de ASG.

6.3 Descreva as principais mudancas na equipe de andlise nos Gltimos 05 (cinco) anos.

A estrutura da area se modificou neste periodo. Anteriormente, a area se reportava diretamente
a Diretoria, e era composta por um gerente, um especialista de economia, um especialista do
agronegdcio, um analista senior e um analista pleno. Atualmente, a area foi inserida na
Superintendéncia de Economia e Riscos, e conta, além do superintendente, com um gerente, um
analista sénior,.um analista pleno, um analista junior e um estagiario.

6.4 Utiliza research proprio ou de terceiros? Em que propargbes? \ <
Além dos estudos realizados na prapria Geréncia, ¢ utilizado o'material realizado por consultorias
politicas, de economia, e de agronegdcio e clima. No entanto, o volume maior é referente a
conteudo produzido internamente, em torno de 70/30.
Caso utilize research préprio, quais ferramentas de andlise sdo utilizadas no processo
6.5 decisdric? Esta equipe trabalha exclusivamente para o buy side ou tambhém produz
relatdrios e“informacﬁes para cutros (sell side)?
A érea se vale da teoria econdmica criando modelos econometricos para previsdo das principais
varidveis macroecondmicas. Nossos principais modelos sdo semiestruturais, porem usamos
modelos DSGE, VAR, VECM, que nos ajudam em momentos especificos. A drea distribui seus
materiais para todas as dreas e de forma sistémica, porém embora ndo recomende ou analise
precos de ativos especificos.
6.6 Que servigos ou sistemas sdo contratados para apoio na anglise?
Servicos de consultoria em clima, consultoria em agronegocio, consultoria politica e consultoria
econdmica. Alem disso, sdo utilizados terminais dge informacdo e dados, como a Bloomberg, o
8roadcast (Agéncia Estado} e o Macrodados, e sbftwares estatisticos, como o Eviews.
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7.1 Descreva 3s principais mudangas na equipe de gestdo nos Gltimos 05 {cinco) anos.
N/A

Descreva procedimentos efou politicas formais de selecdo e acompanhamento de
7.2 fornecedores efou prestadores de servico relacionados 3 atividade de gestdo de
recursos/distribuicdo, incluindo as corretoras.

N/A
7.3 Descreva o processe de investimento.
N/A

Coma & controlado o prazo médio dos titulos de fundos de longo prazo, para fins de sua

7.4 : = ; Qs
classificacdo tributaria?
N/A
Descreva os critérios adotados para distribuicdo do envio de ordens entre as corretoras
7.5 aprovadas, incluindo o limite de concentracdo de volume de operagdes por corretora, se
houver.
N/A ’
7.6 Como sdo avaliades atives no exterior, quando aplicdvel? Descrever como é realizado o
 controle e o processo de acompanhamenta.
N‘!’A

" 8. Distribuicdo

A empresa realiza distribuicdc dos fundos sob sua responsabilidade? Se sim, descreva os
procedimentog adotados referentes aos processos de:

I verificagdo dos produtos ao perfil do cliente {Suitability);
. conhega seu cliente (KYC);
Hi. PLDFT; e
V. cadastro de cliente.

Classificacdo da informacdo: Uso Interno @
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1. O processo de Suitability do Sicredi é composto por um questiondrio, seguindo a ICVM
539, que classifica os associados em 4 perfis: conservador, moderado, arrojado e
agressivo. A alocacdo sugerida para cada perfil segue um racional de risco dos
produtos distribuidos pelas cooperativas, onde ao perfil conservador sdo atribuidos
apenas produtos de risco baixo e baixissimo, que protejam o capital investido do
associado. A partir do perfil moderado, as carteiras passam a contar com alternativas

de diversificacdo, com grau de risco a partir do 3 em uma escala de 1 2 5. O

questiona’rid de analise de perfil do investidor [AP!) pode ser realizade de duas

maneiras: em conjunto com o colaborador na agéncia do SICREDI atraves do SIAT ou o

associado o realiza pelo 1B (internet banking). Concluido o processo, o associado sera

enquadrado em um dos perfis e somente tera seu portfdlio enquadrado se o mantiver
dentro dos limites estabelecidos para o seu perfil. Em situagdes de
desenquadramento efou recusa de responder ac questiondrio, © associado
obrigatoriamente precisa assinar um documento de ciéncia, o documento fisico fica
arquivado pela Distribuidora, quando aplicavel, No 1B, o termo de ciéncia é assinado
digitalmente. Se o API estiver vencido {mais de 24 meses desde a Gltima atualiza¢ao)

o sistema ndo permite a aplicagdo em qualguer dos meios mencionados, Na intranet

do SICREDI, encontra-se disponivel a todos os colaboradores o manual de suitability,

onde é explicado todo o processo operacional bem como duvidas que podem surgir,

1. 0 processo de KYC no Sicredi consiste no desempenho de procedimentos que visam
conhecer os clientes desde o inicio do relacionamento, cohsiderando suas atividades,
caracteristicas e necessidades, com énfase as defini¢des de pfe&auéées erestricdes ao
inicio e continuidade de relacionamento. Com o objetivo de confirmar as informacdes
dos clientes, bem como conduzir a verificacdo de aspectos que indiguem a coeréncia v
entre as movimentacdes financeiras realizadas e a respectiva atividade econdmica,
considerando o contexto da regido, drea de atuagdo, formato de relacionamento e
en:quédramento como pessoa exposta politicamente, acgdes de diligéncia sao
desempenhadas pela Entidade responsavel pelo relacionamento. Na constatagdo de
diverg‘éncias ou irregularidades a partir das informacGes observadas, a continuidade
de relacionamento é reavaliada.

11, O processo de PLD (preven¢do 3 lavagem de dinheiro} do Sicredi consolida
procedimentos automatizados de identificacdo de situagBes de atipicidade, utilizando
metodoiogia baseada em riscos para o processo de monitoramento. Todos os clientes
sdo classificades em faixas de riscos ne momento do inicio do relacionamento e,
mensalmente, esta classificagdo é atualizada utilizando uma pondera¢do baseada em
10 fatores, em linha com as recomerdagdes do GAFI/FATF - Grupo de Acdo Financeira
contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamentc do Terrorismo. As atipicidades
identificadas sdo avaliadas considerando 3 esferas de avaliagdo, para posterior decisdo
da comunicagdo ou ndo ao orgdo de controle COAF bem como para avaliacdo da
continuidade de relacionamento. O processa de PLD é amparado pela Politica de
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PLD/CFT}, que estabelece as diretrizes e pela Norma de PLD/CFT gue regra o processo.
05 colaboradores realizam o treinamento de PLD/CFT na plataforma de treinamento
do Sicredi, sendo de carater obrigatdric para todos os colaboradores o tema de
prevencac a lavagem de dinheira.

V. A atualizacdo cadastral consiste na verificacdo e alteragdo dos dados, se necessario,
tendoe como um dos seus principais objetivos aprimorar o relacionamento com o
associado/cliente, permitindo a oferta de produtos e servicos adequadas ao seu perfil,
além de conferir as informagdes necessarias acs procedimentos de PLD. Os
documentos comprobatdrios e as consultas de restritivos realizadas sdo armazenadas
de forma eletrénica ou fisica pela cooperativa. Independentemente do tipo de
relacionamento, a atualizacdo cadastral é realizada através do contato da cooperativa
com o associado/cliente, sempre que possivel. Recomenda-se o foco/priorizacdo na
atualizacdo anual dos cadastros dos associados/clientes de acordo com o seu tipo de
relacionamento, por exemplo: Associados/clientes com operacdes de crédito
comercial ou rural vigentes: associados/clientes classificados como alto risco na
ferramenta de PLD e associados/clientes comunicados ao COAF. Alem disso, a
Geréncia de Conta Corrente, Cadastro e Tarifas realiza de forma centralizada testes de
verificacdo, no minimo 1 vez ao ano, tendo como objetivo avaliar a qualidade dos
dados cadastrais dos assaciados/clientes, levando em consideragdo critérios que sao

. definidos em conjunto (or:n a area de Compliance.
A empresa terceiriza alguma atividade relacionada 3 distribuigio? Se sim, descreva as
atividades, bem como o nome e o CNPJ dofs} terceiro(s} contratado(s).
O Banco Cooperatwo Sicredi possui como distribuidores dos Fundos que administra apenas as
Cooperativas que compde o Sistema SICRED!, disponibilizados no site da empresa
Como é feita a prospecgdo de clientes/distribuicdo de fundos? Detaih‘ér 0 processo de
captacio realizado pela instituicdo. Exemplos: Indicagdo de clientes prospecgdo. Qual o
perfil dos clientes? (segmento e categoria do investidor). Exemplo: Varejo, Corporate, PJ,
investidor profissional, Qualificado?
A prospeccdo dos clientes é realizada pelas Cooperativas que compbe o Sistema SICRED! de
maneira ativa (ws!im a investidores, apresentacdo do portfolio em eventos e aos associados) bem
como de icrma passiva, quando o associado procura uma das cooperativas para realizar
investimentos. Apenas associados as cooperativas de crédito podem realizar aplicagGes nos
fundos distribuidos. O Banco mantém um contrato individual com cada Cooperativa e possui
camo perfil investidores Varejo PF e PJ.

Descreva a estrutura operacional da empresa, voltada para a atividade de distribuicao,
incluindo sistemas de controle de movimentacdo {(aplicagdo e resgate), critérios para
execucio das ordens e registro das solicitagdes, bem como o seu arquivamento e forma de
protecdo.

Classificagdo da informag3o: Uso Interno
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O front utilizado pela Distribuidora para aplicagdo e regaste & o SIAT, gque possui restri¢do de
horario e devem ser operacionalizadas até as 16h. A Cooperativa, inclusive, so pode realizar
operatbes para seus respectivas associados. A infarmacdo fica registrada na ferramenta e so pode
ser consultada pela Cooperativa que a realizou e as dreas de negacios e sustentacdo inerentes ao
processo. A responsabilidade da guarda do documento fisico, quando aplicdvel, cahe a
Distribuidora. O associado pode, obedecendo as restrigGes de hordrio, realizar a aplicacfes e
resgate, bem como consultar seu saldo tanto pelo B quanto pelo aplicativo do SICREDL

2 Risee:

9.1  Descreva as principais mudangas na equipe de risco nos ultimos 05 (cinco) anos.

Em 2015, a Superintendéncia de Controles Internos, Compliance e Risco Operacional, na época
subordinada a Presidéncia Executiva, foi extinta. As disciplinas de controles internos e risco
operacional passaram desde entdo para responsabilidade da Superintendéncia de Riscos e
Economia, subordinada a Diretoria Executiva de Riscos. A drea de Compliance ficou sob
responsabilidade da Superintendéncia de Compliance e Quvidoria, subordinada ao Presidente.

Quais sdo os relatdrios de riscos, com que frequéncié sdo gerados e o que contém estes

9.2 .
relatorios?

Risco Operacio;lalz anualmente s3o gerados relatorios com infornvacdes consolidadas sobre
perdas operacionais analisadas e controles internos aua!iados,_Adicionalmente", apos avaliagdo de
pracessos de negocio e apoio, sdo gerados relatdrios conclusivos contendo as deficiéncias
identificadas e a manifestagio dos responsaveis sobre as medidas corretivas. v
As informagdes relacionadas as perdas operacionais, bem como dos riscos e controles sio
disponibilizadas aos gestores e colaboradores de controles internos e risco operacional por meio
da ferramenta SAS Visual Analytics.

Risco de Mercado e Liquidez: O escopo de atuagdo do Administrador das carteiras de valores
mobilidrios administradas peio Sicredi compreende supervisionar diligentemente a gestao de
riscos de mercado e liquidez implementada pelo Gestor de Recursos contratado, o que inclui a
verificacdo da existéncia de governanga, estrutura e pessoas envolvidas na gestdo de riscos;
procedimentos necessarios a identificacdo, acompanhamento e monitoramento dos riscos
relevantes; controles e limites de exposicdo; bem como metodologias adequadas de mensuracio
do risco de mercado e liquidez.

O Administrador efetiva seu acompanhamento mensurando os riscos atraves de metodologias
proprias e comparando com a mensuracio e a._c'c;mpanhamento realizado pelo Gestor. Sendo
assim, reporta-se diariamente ao Diretor de Administracdo e equipe responsdvel pela
administracdo fiducidria o enquadramento dos fundos e carteiras administradas apurado atraves
de metodologias proprias de risco de liquidez e risco de mercado.
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Risco de Credito: A administragdo exige um grau minimo de rating para aquisicdo de titulo de
credito privado e essa condicdo e controlada diariamente para verificar se os critérios estdo sendo
cumpridos. Os relatérios vinculados a essas atividades contemplam as situagdes de
enquadramento.

Descreva como cada operacdo de crédito € analisada, aprovada e monitorada? Descreva a

. segregacdo entre as atividades.

N/A

Come sao analisadas as garantias das operacdes e quais os critérios utilizados {andlise de
9.4 formalizacao, execucdo, etc)? Ha reavaliagdo periddica da qualidade do crédito e de suas
garantias? Qual sua periodicidade?

N/A

As guestdes e riscos ASG — ambientais, sociais ¢ de governanga corporativa — sdo
9.5 considerados na andlise de risco de crédito? (Exemplos: perda de licenca ambiental,
corrupc¢do, envolvimento em casos de trabalho escravo ou infantil, etc.).

N/A

9.6 A empresa, independentemente do critério de aprecamento, possui algum procedimento
’ ou estratégia no caso da iminéncia ou ocorréncia de eventos de inadimpléncia? Descreva,

N/A .

A instituicdo possui drea de tecnologia da informag3o prépria? Caso afirmativo, detalhar as
atividades atuais, organograma e a qualificacdo dos profissionais.

Sim, © Sicredi possui area de tecnologia da informagdo propria. A sua responsabilidade reside,
principalmente,®m administrar o parque de Tl do grupo. No que se rgfgre aos sistemas utilizados
para a administragdo de recursos de terceiros, 0s mesmos sdo terceirizados. Apenas os fundos
distribuidos atraves da rede Sicredi utilizam sistemas proprios para o conteple de passivos. Para
os demais produtos, o Banco Sicredi utiliza 2 solugio YMF da TOTVS S.A,

W
5.8 Descreva os procedimentos de verificacdo de ordens executadas € de checagem das
’ posicdes das carteiras.
N/A < 4

Existe sistema de gravacao de ligagBes telefénicas? Em caso positivo, qual a politica de
escuta das gravagdes?
Existe um sistema de gravacdo de ligacoes telefonicas o qual € suportado pelo sistema NiCE. Os
colaboradores da geréncia de Administracdo e Custodia, ao ingressarem no Sicredi, assinam um
termo de ciéncia no qual esta expresso que as ligagdes telefonicas sdo gravadas. As ligagdes sdo
armazenadas pelo periodo de 5 anos no ambiente Sicredi.
Os gerentes tambem tém a possibilidade de mensalmente realizar uma verifica¢do dos ramais
com licenga de gravagdo atrelada, recebem um relalorio de custos de celulares e ramais ande os
ramais com gravacdo ativa tem um * {asterisco) @6 lado do numero do ramal.

Classificacdo da informagdo: Uso Interno @/
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Descreva os procedimentos de back-up e redundincia de informagdes, desktops e
9.10 servidores (para back-up, cite especificamente 3 periodicidade, local e prazo de

armazenamento).
Existem vdrias estratégias adotadas para garantir a redundancia dos dados. O Sicredi possui dois
Data Centers. Existem servidores de banco de dados Oracle que utilizam a solucdc de cluster
Oracle RAC. Os clusters possuem servidores atives nos 2 Data Centers e com o0s dados
armazenados em Storages em ambos Data Centers. A replicacdo é realizada de maneira sincrona
através do Oracle ASM. Outros bancos de dados utilizam o appliance EMC VPLEX para realizar a
copia sincrona do dado em ambos os Data Centers. Banco de dados Microsoft SQL utilizam a
solugdo Always On para replicar os dados para o site de contingéncia.
para banco de dados Oracle, ainda existe a protegdo Oracle Data Guard, que também tem oS
dados espelhados em ambos sites.
A infraestrutura de SAN é redundante.
Os backups de banco de dados Oracle possuem retengdo de 45 dias. Estes backups sao realizados
3 cada 10 minutos e sdc armazenados na solugdo EMC DataDomain.
Backup de maquinas virtuais possuem retencao de 14 dias e s3o realizados diariamente ou
semanalmente, dependendo do servidor em questdo. Estes backups sdo armazenados na solu¢ao
EMC Avamar.
Os backups de arquivos possuem retencdes diversas (de dias a anos), de acordo com a
necessidade/exigéncia da drea responsavel pelo dadc. Estes backups também possuem
frequéncias variadas. Os backups s&o armazenados na solucdo IBM TSM com tape library 3584 e
no Storage ECS (Elastic Cloud Storage). s ) :
Todos os backups (EMC DataDomain, EMC Avamar, IBM TSM e ECS) sdo re;iicades para o site de
contingéncia. w

9.11 Descrava a politica de controle de acesso ao Data Center {fisico e logico)

Estabelece-se perimetros de seguranca baseados no resultado das avaliacdes de risco de
seguranca da infarmacgdo:

= 0 perimet'm de seguranca de um local que contenha instalacdes de processamento de
informacdes deve ser fisicamente sélido.

= As paredes externas do local devem ser de construgdo robusta e as instalagoes projetadas
de forma que informagdes de uso interno e/ou confidenciais fiquem protegidas contra
acesso indevido e ndo permita que atividades executadas sejam visiveis no ambiente
externo.

« Portas ou janelas externas devem ser adeguadamente protegidas contra 0 acesso nac
autorizado por meio de mecanismas de controle de acesso. instalacées de processamento
de informacdes, bem como instalagdes que armazenem informacdes de uso interno e/ou
confidenciais devem estar fisicamente separadas dos demais ambientes da organizagdo e
com acesso restrito apenas a pessoas autorizadas, através de dispositivos de controle de
acesso com trilhas de auditoria habilitadas.
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Dentro dos perimetros de seguranga, as atividades devem ser controladas, previamente
autorizadas e monitoradas.

Areas que processam ou armazenem informacbes de uso interno e/ou confidenciais
devem ser mantidas fechadas/trancadas adotando-se controles eletrénicos de acesso
fisico para autorizar, validar e registrar o usuario com data e hora de entrada e saida de
todos os acessos a estes ambientes;

Salas de processamento de informagGes devem adotar, também, controles adicionais
para minimizar o risco de ameagas fisicas potenciais ao ambiente como furto, incéendio,
fumaca, dgua, poeira, interferéncias com o suprimento de energia elétrica, interferéncia
com as comunicacdes e vandalismo;

Direitos de acessos a estes perimetros devem ser revistos, atualizados em intervalos
regulares e revogados gquando necessario;

Fessoas externas {terceiros, contratados, etc.) devem ter acesso restrito a estes
perimetros de seguranca. Estes acessos, quando necessarios, devem ser previamente
autorizados e, quando possivel, monitorados por colaborador responsavel;

Acessos a ambientes gue possuem perimetros de seguranga restritos devem ser
precedidos de identificagdo em portaria ou recepgdo e de autorizagdo de um gestor ou
responsavel. O uso de crachas se faz necessario;

O uso de cameras fotograficas ou filmadoras, a elaborac¢do de desenhos ou de qualquer
outra formade copia é extremamente proibida nas dependéncias onde o acesso é restrito
efou controlade.

Descreva o parque tecnologico atual da instituicdo. Citar no-breaks, capacidade dos
servidore_§, links de internet e telefonia etc.

infrasstrutura de servidores: g
*  Ha cerca de 4500 servidores {entre virtuais e fisicos) que apoiam todos os servigos,

sistemas e processos de negocio, considerando as camadas de Des?nvolvimente, Tesies,
Homologagdo, Pré produgdo e Produgdo. O indice de virtualizagdo da empresa é de cerca
de 87%, acima da média mundial para 2 indastria financeira;

A arquitetura divide-se entre servidores x86 padrdo de mercado {para a nuvem privada) e
RISC Power8 (plataforma 1BM] para bancos de dados de grande porte. A empresa possui
dois Datacenters sincronos, um propric {CAS) e outro em Co-location, cujas funcdes sdo
infraestrutura de servidores;

A carga computacional é distribuida entre os DC’s, proporcionando alta disponibilidade
para a negdcio.

Tecnologia de conexdo dos servidores:

L]

FC de 8 a 16Ghps, a depender da criticidade do eguipamento;
Uso de fibras dpticas ja implementadas no padrdo 40Gbps (2016};
Ethernet 10 Gbp/s.

No-breaks: 5

Poténcia instalada de 400 kVA (dois ramais), com perspectivas de expansao para 500 kVA.

Classificagdo da informag3o: Uso interno @

A
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Topologia de rede:

. Utilizamos as redes RTM — um link primaric {384 Kbps — DC CAS} e um secundario de
contingéncia (256Kbps — DC Oi) — e RFSN — um link primaric {2048Kbps — DC CAS) e um
secunddrio de contingéncia (2048Kbps — DC CAS).

Conectividade por Internet;

“ 1Gbp/s operadora Ol;

. 1Gbp/s operadora Level3;

s« 1Gbp/s PTT-RS:

- 1Gbp/s PTT-SP.

Rede de voz:
. Telefonia IP utilizando Call Manager Cisco;
. Conexdo com as unidades via SIP Trunk.

9.13 A instituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus?
As estacGes de trabalho, servidores e caixas eletronicos {ATMs) devem possuir software de
antivirus instalado, configurado e atualizado conforme definicdes abaixo:”

Estacdes de trabalho:
* Versdo de vacinas: no maximo 7 versOes anteriores a ultima versdo disponivel;
* Varreduwra durante acesso: ativada;
e Tipos de acdes analisadas na varredura durante acesso: aeﬁnida_automaticameme
cenforme engine do fabricante; : ] -
¢ Varredura de memoria: definida automaticamente conforme engine do fabricante;
» Varredura das dreas comuns de infeccdo: no maximo a cada 1 semana;
* Varredura completa: no maximo a cada 1 més;
* Tipos de arquivos analisados nas varreduras: todos os arquivos;
. Serviz;b d‘%e reputacgde: ativado.
L]
Servidores:
¢ Versdo de vacinas: no maximo 7 versées anteriores a altima versdo disponivel;
« Varredura durante acesso: ativada;
= Tipos de agdes analisadas na varredura durante acesso: definida automaticamente
conforme engine do fabricante;
* Tipos de arquivos analisados nas varreduras: todos os arquivos;
= Servigo de reputagdo: ativado. : %
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A empresa possui filtros de e-mail, tanto para e-mails trafegados internamente como
externamente.

Alem disso, tambem possui sistemas de controle de acesso {firewall}, de prevencdo a intrusdo
{IPS) de distribuicdo de conteudo (CDN) e firewall de aplicagcoes WEB (WAF) implementados em
muitiplas camadas de protecdo em toda sua infraestrutura de Ti. Todo acesso de usudrios a
sistemas e inspecionado por uma ou mais politicas de seguran¢a implementadas nesses
dispositivas de rede.

Sdo realizados testes periddicos para verificagdo de seguranca e integridade de sistemas?
Com que frequéncia?
Sim. Os testes sdo realizados sob demanda e previamente a disponibilizacdo de um novo sistema

9.14

ou nova versdo de sistema em ambiente de produgdo. Este processo é aplicdve! aos sistemas
criticos, escopoe de seguranca da informacgao. Adicionalmente, sdo realizados testes periodicos de
todos os ativos expostos na internet.

10. Compliance e controles internos

A empresa adota procedimentos de monitoramento continuo das regulamentacées e
10.1  autorregulamentacdo aplicdveis ao seu segmento de atuacdo com execucgdo de agdes
preventivas e corretivas? Em caso positivo, descreva os procedimentos adotados.
Compliance: O processo de gestdo de normativos externos € gerido pela drea de Compliance e
prevé o acompanhamento estruturado dos novos normativos emitidos por reguladores e
autorreguladorés. Este acompanhamento é realizado com apoio da fgrramenta MKCompliance,
contratado junto 3 MK Consultoria. As atividades deste processo, compreéendem:
: iy 4
A. Tomada tempestiva do conhecimento de leis @ normas divulgadas por reguladores
vinculados ao Sistema Financeirg Nacional,
B. Classificacao das normas segundo:
= Suaaplicagdo a Instituigan
+ Areas in'térnas diretamente afetadas pelos normativos, além de outras cujo conhecimento
das nwrﬁas seja necessario
C. ldentificag3o das areas do Centro Administrativo Sicredi (CAS) impactadas/ envolvidas
e envio ao{s) ponto(s) focallis} da(s) area(s) para avaliagdo.
D. Solicitacdo de evidéncia da adequacgdc para Normativos de maior impacto,
£. Solicitacdo de registro de plano de acdc para aqueles normatives ndo atendidos no
momento de sua publicagdo {mesmo que a sua entrada em vigor ndo seja na mesma data
de publicagdo).
F. Acompanhamento das imptementacﬁe;ﬁ fecessarias 3 aderéncia dos processos as novas
determinagdes. .

Classificagio da informac3o: Uso Interno @
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G. Comunicagdo a Alta Administragdo sobre novaes normativos oficiais de alto impacto,
assim como, sobre a situagdo da implementacdo de planos de agdo relevantes decorrentes
das normas.

Controles Internos: Anualmente, a area responsavel por controles internos no Banco, emite
relatorio conclusivo do processo de administracdo fiduciaria, elaborado com base nas disposigoes
da ICVM 558/15 e Codige ANBIMA de Administra¢ao de Recursos de Terceiros. Para cada desvio
identificado, caso aplicavel, é recomendado um plano de agdo, o qual é apresentado juntamente
com a manifestacdo da geréncia responsavel. O relatdrio é submetide para as diretorias
responsaveis pela supervisdo e pelo cumprimento das regras, respectivamente. Alem do processo
de administragac fiduciaria, outros processos sdo avaliados pela drea responsavel por controles
internos, em observancia ao plano de trabalho aprovado pela Diretoria Executiva.
Descreva os procedirﬁen't'ﬁs adotados pela embresé para controlar a faixa de pregos dos
10.2  ativos e valores mobilidrios negociados para os fundos de investimento sob sua
administragdo.
Segue abaixo metodologia utilizads para avaliacdo das operagdes de renda fixa:
Titules publicos federais

* Para os ativos NTN-B e NTN-F serd utilizado ¢ intervalo indicativoe da ANBIMA, reduzido
em 50%.

e Para 3; operaces de LFT, sera utilizado como banda' aseigével as operagdes que
resultarem em uma variagdo de -100% a 200% do Di de 1 dia sob(é o prego de fechamento
da ANBIMA do dia anterior. = '

« Para o ativo LTN, serd estimado uma taxa de marcacdo a partir da utilizagdo da curva de v
juros composta por futuro de DI1 em tempo real. Para a operacdo passar pelo tunel de
prego, a diferenca entre a taxa operada e a taxa de marcacdo estimada ndo pode ser
superior & 20% do intervalo indicativo da ANBIMA,

. ¥

Titulos Privados -

s Foirealizado um estudo utilizando o histérico de operagdes de renda fixa dos gestores dos
fundos de investimento do Sicredi. Onde foram definidos os critérios abaixo:

s Para os ativos Letra Financeira, CDB, DPGE, Nota Promissaria e Debénture, sera utilizado
como tunel de preco o valor de 0,73% sobre a taxa de marcagdo em % CDI do emissor. Se
a operacgdo ndo for em %CDI, a mesma serd convertida para %CDI e entdo verificado o
enquadramento no tunel de preco.
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= O tunel de preco serd aplicado tanto para operacbes no mercado primario quanto no
secundario, com excegao das debéntures, no qual ndo havera aplicagdo do tunel de preco
para as compras realizadas no mercado primario.

O spread que forma o tanel de prego para titulos privados sera reavaliado a cada 5 meses.
OUperacdes contraparte Sicredi *
Com o objetive de svitar a transferéncia de riqueza entre fundos do Sicredi, a taxa da operacdo
de quaiguer ativo, nao poderad ser discrepante em mais de 0,05% em relacdo a taxa de marcagdo
do mesmao,
Outras verificacoes
Alem da verificagdo se a operacao esta dentro do tunel de prego, sera estimado o impacto em
%CDI que a mesma resultara no fundo. A justificativa serd solicitada ao gestor apenas nos casos
em que gerar resultado negativo expressivo, .
+ Para os ativos negotiados com contraparte externa, sera aceito no maximo o impacto de
5% do CDI do fundo por operagdo.
* Para os ativos negociados com a contraparte Sicredi, sera aceito no maximo o impacto de
0,2% do CD1 do fundo por operagdo. *

“Para operagdes realizadas nos fundos que estdo sob gestdo Sicredi.

Descreva o processo para adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta, bem como suas
atualizacoes, pelas profissionais que trabalham na empresa.

Durante o processo de admiss:'ib", ¢ indicado o envio do Cédigo de Conduta, promovendo ¢
primeiro contatg do futuro colaborador com o padrdo de conduta esperado pelo sistema Sicredi.
Como linha de formagdo especifica, disponibilizamos a Formag3o Basica que tem como objetivo
introduzir e aculturar o novo colaborador ao Sicredi durante os seus _prif"heiros 90 dia§ de

0.3

experiéncia. Nestas capacita¢des, sao disponibilizados conteudos essencials como conhecimento
sobre a3 nossa organizacéo; estrutura e cultura. A formag3o basica € composta por agdes
presenciais e online, através da plataforma corporativa de aprendizado, chamada Sicredi Aprende.
A apresentacdo e a adesdo ao codige para todo o Sistema Sicredi considerando as Cooperativas,
Centrais e o Cenfro Administrativo Sicredi (CAS) ocorre através do Sicredi Aprende.

Jd nas capacitagcdes presenciais, cada Cooperativa e Central possui autonomia para desenvolver
sua propria experiéncia a ser conduzida com seus novos colaboradores. Por exemplo, no CAS, o
primeiro dia de trabalho do nove colaborador e estruturado com capacitagdes presenciais
diversas, tendo como foco principal a disseminacdo do Jjeito Sicredi de Ser. Uma das etapas que
compoem este momento e o contato com a equipe de Ouwidoria em que é explanado, através de
uma breve apresentacdo, os principais pontos relacionados ao Caodigo de Conduta, assim como ¢
estimulada a reflexdo sobre o norteador de conduta do Sicredi.

Classificagdo da informacgdo: Uso interno
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As atualizagGes no Sicredi sobre o Codigo utilizam formas e métodos diversos, dependendo do
objetivo a ser alcangado no momento, podendo ser com materiais de comunicagdo interna, como
teasers, videos ou outras producdes similares a serem circuladas nos canais internos ou mesmo
a&m capacita¢des presenciais.

10.4  Descreva como € realizado o monitoramento da politica de investimentos pessoais.

Todos os colaboradores responsaveis pelas atividades de administracio fiduciaria realizaram
adesdo ao Cadigo de Conduta e Norma de Compra e Venda, vigente até 30/11/18.

A partir de 1°/12/2018, passou a vigorar novas regras dispostas na Norma - Conduta e
Investimentos Pessoais (NI_Loc_Cas_000043) - aprovada na Diretoria Executiva do Banco em
novembro de 2018. O documento dispde sobre a obrigatdriedade de assinatura do Termo de
Adesdo, ocasido em que os colaboradores tomam ciéncia do contetdo e se comprometem com
as regras da Norma.

Por fim, anualmente é obtido de cada colaborador aderente a supracitada Norma, a Declaracao
Anual de Investimentos Pessoais, documenta este que visa coletar informacdes de conformidade
quanto as regras estabelecidas. N

Os termos de ciéncia e as declara‘gﬁes individuais sdo coletados pela area responsivel por
controles internos do Banco e salvaguardados por Gestio de Pessoas da Confederacio.

105 Existe fundo ou outro instrumento de investimento exclusivo para sécios e executivos da
empresa?

Em funcdo de suas caracteristicas, as cooperativas singulares do Sistema Sicredi possuem um

fundo restrito para suas aplicacGes. : i

Para os executivos da instituicdo, ndo ha nenhum produto exclusivo.

L

Descreva os procedimentos de monitoramento implementados para prevencdo e

6.6 " —_— . : e : ;
detecg¢do de praticas ilicitas de trading (ex: front running, insider trading, spoofing etc.).

N/A
10.7 Descrévq’ "‘os procedimentos adotados para PLDFT no processo de selecdo e alocacio e
monitoramento na negociacido de ativos.

Encontram-se formalizadas na Politica e na Norma de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismao (PLD/CFT) as diretrizes e regras da Instituicdo para
monitorar, prevenir e tratar todo e qualquer risco de lavagem de dinheiro envolvendo as
empresas do Sistema Sicredi como meio para a prética de crimes financeiros. A Norma de PLD/CFT
mstitui a estrutura de responsabilidades para gestdo dessa disciplina no Sistema e contempla os
regramentos em relagdo acs processos de:

* Conhega seu Associado e/ou Cliente: conjunto de acbes que visam conhecer os associados
e/ou clientes considerando suas atividades, caracteristicas e necessidades, objetivando
identificar e conhecer a origem e constituicdo do patrimdnio e dos recursos financeiros
do associado e/ou cliente. Contempla os critérics para monitoramento e
acompanhamento de associados efou clientes classificados como pessoas expostas
politicamente (PEP);
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¢ Conheca seu colaborador: adogdo de controles internos na selecdo/admissdo bem como
0 acompanhamento da situagcdo econdmico-financeira representada ao lango da vigéncia
do contrato dos colaboradores;

* Conheca seu fornecedor: regras voltadas para identificacio e aceitagdo de fornecedores;

* Conhega seu parceiro comercial: abordagem quanto a necessidade de identificacio e
aceitacao de parceiros comerciais, incluindo bancos correspondentes, corretoras e
outros;

* ldentificacdo de Indicios de Atividades llicitas: determina a necessidade de adogdo de
especial atencao durante o cadastramento de associados, proposicio de operagdes e
demais processos de negocio sempre que identificados indicios de atividades ilicitas.

« Controle, Monitoramento e Comunicagdo de Operagdes: estabelece a responsabilidade
pela execugac dos processos de monitoramento e a necessidade de segregacdo da
decisdo quanto a informagado ou ndo de uma situagdo suspeita ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras — COAF.

As movimentacées financeiras em espécie e atipicas s3o monitoradas em ferramenta
computacional especifica. O processo é efetuado através da emissdo automatica de alertas, de
acerdo com parametras pré-definidos, para posterior tratamento. O fluxo do tratamento prevé a
avaliagdo imediata dos indicios de, lavagem de dinheiro pelas agéncias, pelas respectivas
cooperativas e pela drea de Compliance do Banco Cooperativo Sicredi. Apds exauridas as analises,
sdo feitas as devidas comunicaces ao COAF para aqueles casos em que foram levantadas
suspeitas quanto a possiveis crimes de lavagem de dinheiro.
Existem dois cursos a distancia, relativos a prevencdo a lavagem de dinheiro, sendo um deles de
carater obrigatorio a todos os colaboradores, que aborda o tema e seu? controles de acordo com
a legislagdo vigente, e 0 gutro de cunho operacional, dedicade aas colabo’ragior;es que atuam nos
processos de monitoramento e comunicagdo de indicios de lavagem de ainheiro, utilizando a
ferramenta computacional especifica.
A drea responsavel pela condugdo e gestdo desta disciplina no Sistema é a Area de Compliance do
Banco Cooperativo Sicredi. A responsabilidade pela supervisio das atividades realizadas nas
Cooperativas Singlilares ¢ executada pela Diretoria de Supervisdo das Centrais. Adicionalmente, 2
Auditoria Interna.realiza anualmente testes visando verificar conformidade dos procedimentos
em relacao as normas internas e regulamentares.

Caso a empresa desenvolva outras atividades, descreva sua politica de chinese wall,

10.8 informando como se da a prote¢do de informacgdes entre departamentos e os potenciais
conflitos de interesse advindos das diferentes atividades.

Conforme questio 2.9.

Descreva as regras e procedimentos de monitoramento das operac@es realizadas fora de
109  plataformas eletronicas de negociacio, enfatizando estabelecimento de pregos e fontes
de referéncia utilizadas. '

Classificagdo da informacdo: Uso Interno @
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Ndo € permitida a realizacdo de operagoes fora de plataformas eletrdnicas de negociacdo.

Como é verificado a ades3o dos limites de risco, limites legais ou regulamentares das
10.10 posi¢Bes dos fundos sob administragdo da administradcra? A empresa utiliza algum
agente externo? (Ex.: consultoria)

As atividades de tesouraria, controle e processamento de ativos e escrituracdo de cotas tém suas
rotinas baseadas em alguns procedimentos de controle. 530 eles baseados nos sistemas SIAT
{Sistema Legado de Atendimento) e YMF. Esses procedimentos estdo sob a responsabilidade do
diretor de Riscos e Compliance para fins da |I-CVM 558,
Agrupando algumas dessas tarefas, diariamente executa-se um procedimento de Compliance com
o objetivo de verificar o enquadramento de todos os fundos e suas respectivas operagdes. Esse
procedimento é centralizado pela area de Administracao Fiduciaria e conta com alguns indices de
verificacdo que sdo gerados por dreas adjacentes.
Quanto aos limites de risco, conforme citado no ponto 9.2, o Administrador efetiva seu
acompanhamento supervisionando diligentemente a gestdo de riscos de mercado e liquidez
implementada pelc Gestor de Recur§os contratado. Nesse sentido, o enguadramento aos limites
estabelecidos ¢ verificado pelo Diretor de Administracdo e pelas equipes responsaveis pela
administracdo fiduciaria, compliance e gestdo de riscos.
Quanto ac controle de limites de composicdo e de concentragdo das carteiras {regulamentares),
o Administrador Fiduciario acompanha diariamente o enquadramento aos limites tac logo as
operacoes sejé;n realizadas. Os desenquadramentos, sejam nowos ou jd existentes, sdo
informados através de e-mail enviado pelo SRC, informando  a _'regra" de reguiamento
desenquadrada, os valores limites e os valores alocados. b
Anualmente, também, o diretor responsadvel pela implementacdc e cumprimento de regras, w
politicas, procedimentos e controles internos e da I-CVM 558/15 encaminha ags drgldos de
administracao, até o dltimo dia Gtil do més de abril de cada ano, relatdrio relativo 20 ano civil
anterior a data de entrega, contendo as conclusdes dos exames efetuados; as recomendacdes a
respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de cronogramas de saneamento,
quando for 0 caso; e a manifestacdo do(s) diretor{es) responsavel(is).

Descreva como sdo tratados os conflitos de interesse resultantes da participagdo ou
10.11 atuacdo dos socios ou executivos em outros negocios, bem como de sua eventual

participacdo em conselhos fiscais e de administrag3o.
As responsabilidades dos diretores do Banco Cooperativo Sicredi sdo avaliadas sob a luz das
disposicdes regulamentares pela Superintendéncia Juridica e aprovadas formalmente pela
Diretoria Executiva, sempre atentando para adequgda segregacao de fungdes.

A empresa recebe comissdes/remuneragio (rebate} pela alocacio em ativos e valores

10.12 2 .
financeiros? Quais as regras?

N/A
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11. Juridico

14 1 Descreva como sdo tratadas as questdes juridicas e legais da empresa (departamento
" juridico préprio ou consultoria de terceiros}).

As questfes juridicas atinentes ao Bance Cooperativo Sicredi S.A., suas empresas controladas
{Administradora de Consdrcios Sicredi Ltda., Administradora de Cartdes Sicredi Ltda., Corretora
de Seguros Sicredi Ltda. e Sicredi Fundos Garantidores) e da Confederacdo Sicredi, sdo avaliadas
pela Superintendéncia Juridica, que pode ser enquadrada como departamento juridico proprio. A
atuacdo da Superintendéncia Juridica é de cunho estratégico. A atuac¢do processual direta, ou
consultiva {para assuntos de grande relevancia), se da através de contratagdo de escritorios de
advocacia selecionados. A sinergia entre a Superintendéncia Juridica e os escritdrios contratados
o fortemente exercitada, considerando que internamente os elementos vinculadas as demandas
sdo estudados pela Superintendéncia Juridica junto as dreas afetadas, e posteriormente estes
assuntos sdo discutidos com os escritérios, visando obter o melhor resultado a partir de
estratégias possiveis, analisadas pontualmente em cada um dos casos que tenham carater
estratégico. As demandas recorrentes possuem menos risca, e 0s escritorios recebem orientagdes
para atuacao em prol de nossos interesses, utilizando estratégias e teses juridicas elaboradas pela
Superintendéncia Juridica. Processos administrativos de cunho trabalhista, previdencidrio e
tributario-tém atuagdo direta da Superintendeéncia Juridica.

12. Anexos ou enderego eletrénico

TN Anexc ou link

2.4 Resumo pr?fiééiona1 dos responsdveis "pe!éé' dreas e éqd%be de N/A
administracao

12,2 Codigo de ética e conduta X

12.3  Manual/Politica de Exercicio de Direito de Voto {Proxy Voting) N/A

12.4  Relatdriode Rating X

12.5 Manual{ﬁalitica de Liquidez | X

36 Manual/Politica de Suitability {caso a empresa realize distribui¢io de X
cotas dos fundos administrados)

12,7  Formulario de referéncia X

12.8  Manual/Politica de controles internos e compliance X

12.8  Manual/Politica de gestdo de risco % % X

X

12.10 Manual/Politica de investimentos pessoais

Classificagdo da informag3o: Uso Interno %



Banco Cooperativo Sicredi S.A.

Av. Assis Brasil, 3940 - CEP $1060-900 - Porto Alegre - RS al ) - P
Sicredi Total Fone: 3003-4770 {regi6es metropolitanas) / 0800-7244770 {demais regides) b s d
SAC Sicredi: 0800-7247220 / 08007240525 {deficientes auditivos ou de fala) (“, i c r e |
Quvidoria Sicredi: 0800-6462513 / ouvideria_fundos@sicredi.com.br
£.mail: fundos@sicredi.com.br
Manual/Politica de rateio e divisio de ordens entre as carteiras de N/A
1211 yaiores mobiliarios
12.12 Manual/Paolitica de seguranga de informacido X
12.13 Manual/Politica de Prevencdo 3 Lavagem de Dinheiro X
12.14 Manual/Politica de KYC X
Manuai/Politica que tratem da troca de informagBes entre a N/A
12.15 atividade de distribuigdo realizada pela gestora e os administradores
fiducidrios
12,16 Manual/Politica de Responsabilidade Socicambiental X
12.17 Manual/Politica de selecdo e contratacio de terceiros X
12.18 Lista das corretoras aprovadas (se houver) N/A

Parto Alegre, 06 de maio de 2013.
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